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Раздел 1. Общие поло2кеппя

1.L. Настоящее Положение опредеJIяет правовой статус, цели, задачи, цринципы,
порядок формирования и организацию деятельности Слryжбы МедиаЦИИ

(примирения) Госуларственного бюджетного профессионаIьного
образователънопо у"ре*д.rия Новосибирской области кНовосибирский колледж

транспорта и логистики)) (дшrее - Колледж).
1.2. Служба медишtrии явJIяется постоянно действующим структурным элементом

воспитательной системы Колледда, созданным дJIя профилактики и

уреryлирования конфликтов межд/ участниками образовательНЫХ ОТНОШеНИЙ.

1.3. Сrryжба медиации не подменяет деятельность администрации Колледжа,

Совета профилаrстики, ППк, комиссии по уреryлированию споров,

правоохранитепьньD( оргаIIов и иньIх компетентных органов.

1.4. ,щеятельность Слryжбы медиащии направпена на развитие культуры мцрного

рц}решения конфликтов, восстановление нарушеннъD( отношений, формltрование
безЬпасной образовательной среды и профилактищу повторнь[х конфликтньгх

сиryачий.
1.5. С.гrуЖба медиации осуществjIяет деятельность на принципаrс добровольности,
конфrаленциаJIьности, нейтрапьности, равноцравия сторон, ува)кения личности,

законности и ответственности уIастников.
1.б. В своей деятельности Слryжба медиации руководствуется:. Констиryцией Российской Федерации;

. ФедераJIьным законом от 29.12.2012 Nq 273,ФЗ коб образовании в

Российской Федераrциш ;

. Федерапьным .u*o"o* от 27.о7.20110 Ns t93-ФЗ (об аJIьтернативной

процеД/реУреryлироВанияспороВсУчастиемпосредникa));
. ФедераJIьным законом от 24.0б.1999 ]ф 120-ФЗ;
. ФедераJIьным законом от 27 .07 .200б Jф 152-ФЗ;
. Уставом Колледжа;
о локоJIьными нормативными актаJ\,lиКолледжа;
о н8стоящимположением.

Раздел 2. Itели' задачп' прпнцппы и основные направJIения деятельностп
Слупсбы медпацпи

2.1. Itель деятельностп
основной целью Службы медиации является содействие преryпреждению и

разрешению конфликтов между участникаJ\ли образовательных отношений на

основе восстановительнопо под(ода, ува)кения црав сторон и формирования

культуры конструктивного общения.
2.2. Основные задачи
Сrryжба медиации решает слеryюшце задачи:

. профилалстика конфликтов в образовательной среде;

о ПОМОЩь сторонам в мирНом уреryлироваIIИи сшоров;

о восСто.IIовление нарушенньIх отнОШеНИЙ;

о Р8I!ВИтие навыков конртруктивного общения;
о профилактика буллинга и кибербуллинга;



. снижение уровня конфликтности в Колледже;
о сопровождение y,IacTHиKoB конфликтньIх ситуаций;
о проВо.Щение просветительских мероприятиЙ;
о Р&ЗВИТИеВОССТ€lНОВИТеЛЬНЬЖЦРаКТИК;
о Вз&имодействие с Советом профилактики, Ппк, Штабом воспитательной

работы и кураторами учебньD( групп.
2.3. Принцппы деятельностп
Щеятепьность Сiryжбы медиыIии осуществjIяется на принципa>(:

о добровольностиучастия сторон;
о конфи,щенциаJIъности;
о нейтрапьностимедиатора;
о Р8ВНОПРаВИЯСТОРОН;
о }ВО)К€НИЯ ДОСТОИНСТВа УIаСТНИКОВ;
о с?лIrdостоятельности сторон в гIриЕятии решений;. безопасностипроце.ryры;
о З8КОННОСТИ;
о НО[ОП}СТИМОСТИ ДаВIIеНИЯ На УЧаСТНИКОВ;
о отв€тственности сторон за достигнутые договоренности.

2.4. 0сновные направленпя дGятельпости
сlryжба медиilIии осуществJIяет деятельность по следлощим нацравлениям:

о ПРОВ€ДеНИе ВОССТаНОВИТеЛЬНЬIХ ПРОГРаММ;
. проВедение МедиаТиВньD( ВстреЧ;
. профипактика межJIичностньD( конфликтов;
о профилактикабуллинга;
о профиJIактикакибербуллиЕга;
о работа с конфликтами межд/ обуrающимися;
. работа с конфликтаI\,Iи межд/ обучаюшшмися п педагогисIескими

работникаIчrи;
о Конс}льтирование участников образовательных отношений;
о ПРОСВеТИТеЛЬСКаЯДеЯТеЛЬНОСТЬ;
. обучение обуIающжся навыкам мирнопо ршрешения конфликтов;

. о уIIастие в формировании безопасноЙ образовательной среды.

Раздел 3. Полномочия Слупсбы медпацпи

3.1. Общпе пололtения
з.1.1. Сlryжба медиации осуществJIяет свою деятельность в предела( полномочий,

предоставjIенЕых законодательством Российской Федерации, Уставом колледжа,

настояцIим Положением и иными локаJIьными нормативными акта1vlи,

3.1.2. Сlryжба медиаJдии явJIяется коллегиаJIьным консультативно_

координационным орг€}ном и не подменяет деятельность администрации
Колледжа, Совета гlрофилшстики, психолого-педагогического консилиума (IIГIк),

комиссии по уреryл}ФоваIIию споров межд/ yIастникаJчIи образовательных

отношений, гIравоохранительных оргы{ов и иньD( оргаIIов государственной

власти.



3.1.3. основной задачей Сlryжбы явJIяется организация восстановительньIх

процеryР, способствующlтх добровольному уреryлировапию конфликтов,

цреryпреждению повторньD( конфликтньur сиryащй и восстановлеЕию

нарушенных отношений межд/ уIастникаlrаи образовательНы)( отноШений.

3.2. Полномочия Слупсбы мGдиацип
Сlryжба медиации:

. организует проведение Медиативных процедур;
о Р8ССма"р"вае, обращения уIастников образовательных отношений;

о ОПРеIеJIяет возможность применения восстановитепьньD( технологий;

о проводит оценку медиабельности конфликтной ситуации;

о ОРГОНизуеТ проведеНие восст€lновительньD( програJчIм;

. обесп."""u.i соблюдение принципов добровольности и

конфиленциаJIьности;
. организует профипактику конфликтов;
о }чsств}от в профилактике буллинга, кибербуллинга, дискриминации и

иных фор, Еасилия;
о СОЩОЙС""уе' формированию безопасной образовательной среды;

о ОРГ&Низует ООу,ra""a участников образовательньD( отношений навыкам

конструктивного общения;
о }чоств}ет В разработке предложений по совершенствованию

профилактической работы;
о Оргонизует 

"ru"rодействие 
с субъектами системы профилактики;

о оIIоJIизщр}ет причины возникновения конфликтов;

о ОС}ЩоствJIяет мониторинг конфликтности образовательной среды;

о ГоТоВИт предлОжения по совершенствованию воспитательной работы;
о обеспечивает метод1рIеское сопровождеЕие медиативной деятельности;

о }частв}ет в решIизации рабочей програ}лмы воспитшIия.

3.3. Разгранпчение полномочий

3.3.1. Слулсба медпацпи и директор Колледпса

Служба медпацип:
о ОРГаНИЗУеТ ПРОВеДеНИе МеДИаТИВНЬIХ ЦРОЦеryР;
о разрабатываетрекомендации;
о ПРОВО.ЩИТ ВОССТаНОВИТеЛЬНЫе ЦРОГРаJidМЫ;
. анапизируетконфликтные ситуации;
о ПРО,ЩСТаВJIЯеТ ЦРеДЛОЖеНИЯ ДИРеКТОРУ,

,Щиректор Колледrка:
о ПРИНИМаеТУЦРаВЛеНЧеСКИеРеШеНИЯ;
о }творхдает состав Сirужбы;
о }ТВеРж.цает локаJIьные нормативные акты;

о обеспечивает усповия деятельности Сlryжбы;
о осУществJIяет общиЙ конц)оль,

3.3,2.СлУлсба меДпацип и штаб воспптательной работы
Слулсба медпации:

о ОРГОнизуетуреryпIФование конкретных коЕфпиктов;

о РООJIИЗУеТ ВОССТаIIОВИТеЛЬНЫе ТеХНОЛОГИИ;

о aIIаJIизирует причины конфликтов;



о готовит цредложения профилактического xapal0epa.
Штаб воспитательпой работы:

о КООРДИНИРУеТВСЮ ВОСПИТаТеЛЬНУЮДеЯТеЛЬНОСТЬ;
. организует гlрофилактическую рабоry в масштабаr Колледжа;
о онаJIизируетэффективностьвоспитательной системы;
о россматривает предIожения Сlryжбы медиащии.

3.3.3. Слупсба медиацши п Совет профилактпкп
Слупсба медпацпп:

о осуществJIяет добровольное уреryлирование конфликтов;
о способствует прим}Фению сторон;
о РеаJIИЗ}еТ ВОССТаНОВИТеЛЬНЫе ПРОГРаММЫ.

Совет профилактпкп:
о россматриваетвоцросыпрофилактическогоуIета;
. принимает решения о профипактических мерilq
о организует индивиryальIIую гlрофилактическую рабоry;
о россмац)ивает материапы в отношении обучающихСЯ, НУЖД€lЮЩИХСЯ В

особом согIровождении.
3.3.4. Слулсба медпацип п пспхолого-педагогическпй консплиум (ПIIк)
Служба медпацип:

о способствует уреryлироваIIию конфликтов;
о оргонизует восстаЕовительный процесс;
. форrпrрует рекомендации по рапрешению спорньD( ситуаций.

ППк:
о ощониваетособенностиразвития обучающихся;
о ОI|РО,ЩеJIЯеТ СПеЦИаJIЬНЫе УСЛОВИЯ СОПРОВОЖДеНИЯ;

,о разрабатывает психолого-педагогшIеские рекомеIцации;
о Оргонизует комплексное сопровождение обучающихся.

3.3.5. Слупсба медиацип п кураторы учебных групп
Кураторы:

о выявJIяют конфликтные ситуации;
. информируют Сryжбу медиации;
о }частв}ют в реаJIизации рекомендаций;
о оК&ЗЫваюТ содействие в IIроведении восстановительных процраJ\dм;

о КОЦТролируют исполнение достигЕутых договоренностей.
3.3.б. Слупсба медпацип и педагог-психолог
Педагог-психолог:

о tIРОВодит психологическое консультI4рование;
о РОСТв}ет в диапIостике конфликтной ситуации;
о ОК&ЗЫВаеТПСИХОЛОГИЧеСКУЮПОМОЩЬ;
о ГОТОВИТ РеКОМеНДаЦИИ МеДИаТОРУ;

о Участвует в сопровождении сторон после завершения процедуры,

3.3.7. Служба медпацпп п социальный педагог
Социальный педагог:

о ОРГ&низует социаJIьное сопровождение участников конфликта;

о Взоимодействует с семьей обучаrощегося;
о Орго.низует взаимодействие с субъекта}ли системы профилактики;



. учасТвуеТ в реализации индивид/шьньIх программ соцровождения.

3.3.8. Слупсба медпацип п Студенческий совет
Сryденчесrurй совет:

о СоД€ЙствуеТ развитию культуры мирного общения;
о щоств}ет в тrрофиJIактике конфликтов;
о информирует обучающихся о деятельности Слryжбы;

о оК&ЗЫвает содействие в реаJIизации профилактшIеских мероприятий,

3.4. Права Слупсбы медиацпп
Сlryжба имеет право:

о Принимать обращения )частников образовательных отношений;

о ПРОВОДИТЪПРеДВаРИТеЛЬНЫеКОНСУЛЪТаЦИИ;
о З&ПР&шиватЬ информацию, необходиNrуIо дJIя проведения процедуры;

о ПРИГлашать уIастников образовательных отношений на примирительные

встречи;
о привлекатьспециаJIистовКопледжа;
о НОI|РОВj[ЯТЬ РеКОМеНДаЦИИ аДМИНИСТРШЩИ;
о }Ч&СТвовать в разработке покаJIьных нормативньгх актов по вопросаN{

профилактики конфликтов;
о проводить мониторинг конфликтности образовательной среды,

3.5. Ограничепия полномочпй
Спужба медиации не вправе:

о ПРИМОЕЯТЬДИСЦИПЛИНаРНЫеВЗЫСКаНИЯ;
о Принимать решения об отчислении обуlающихся;
о ПОЩМоЕять деятельность Совета профилактики, ППко комиссии по

уреryлированию споров;
о ПРИII}ждать участников к уIастию в процеryре медиации;

о Р&згло.шать сведения, ставшие известными при проведении медиативной

процеryры'заискJIюЧениемслУЧаеВ'преДУсмоТренНыхзаконодателЬстВоМ
Российской Федераlдии.

Раздел 4. основные направJIения деятельностп Слупсбы медпацпи

4.1. Общие полоэrtения
Основными наIц)авпениями деятельности Сrryжбы медиации явJIяются

организация восстановительньrх практик, развитие культуры мирного разрешения

кънфликтов И профипактика конфликтного поведения участников

образовательньIх отношений.
4.2. Проведение медпатпвпых процедур
Сrrужба оргfiIизует:

о ИН.ЩИВИryаJIЬНЫеКОНСУЛЬТаЦИИ;
о ПРО[ВаРИТеЛЬНЫе ВСЦ)еЧИ;

о ПРИМИРИТеЛЪНЫе ВСТРеЧИ;

о ПОРОГОВОРЫСТОРОН;
о ВОССТОIIОВИТеЛЬНЫе ПРОГРаIvIМЫ;

о Конц)оль испопнения медиативных соглашении,

4.3. Восстановптельные пр8ктпки



Сtryжба применяет:
о ВоССТоIIоВителънУюмедиацию;
. IФуги сообщества;
о сомоЙные конференции (пр" необходимости);
о восст0.IIовительные беседы;
о ПРОГРаJ\dМЫПРИМИРеНИЯ;
о Иныо восстановительные технологии, не противоречащие законодательству

Российской Федераrдии.
4.4. Профилактика конфликтов
Сtryжба оргfiIизует мероприятия по:. цреryпреждению конфликтов;

. формIФованию кулътуры общения;
о р&звитию навыков конструктивного взаимодействия;
. профилактике агрессивного поведения;
о ПРеЩПРеЖДеНИЮДИСЦРИМИНаЦИИ;
о р&звитию навыков ненасиJIьственного общения.

4.5. Профплактпка буллпнга п кибербуллпнга
Сlryжба обеспечивает:

о poнItoe выявление сJIучаев буллинга;
о проводение профилактических мерогlриятий;
о организацию примIФительньD( процедУр;
о конс}льтироваIIиеобучающихся;
о ПРОВОдение информационно-ПросветительскоЙ работы;
о ВЗ8ИМодействИе с кураторапdи, педагогаI\dи и родитепями.

4.6. Работа с конфrr"о"й" между участниками образовательных отношенпй

Слryжба рассматривает конфликты между:
о обучающимися;
о обучаюшшмисяи педагогитIескимиработниками;
. обучающимися и родитеJIями (законными цредставитеJIями);
о Подогогическими работника"N,lи (при ншIичии добровольного согласия

сторон);
о ИНЫМи уIастника},Iи образовательных отношений, если рц}решение

конфликта относится к компетенции Колледха,
4.7. Просветительская деятеJIьность
Сlryжба организует:

о ЛОК{ИИ]
о СОМИНаРЫ;
о ТР€НИНГИi
о ПРОКТИЕIеСКИеЗаНЯТИЯ;

;о КР}ГЛЫе СТОЛЫ;

о ТОМ&ТИЧеСКИеаКЦИИ;
о инфоРмационные каI\dпании по вопросам медиации, кульцры общения и

профилактики конфликтов.
4.8. Методическая деятельность
Сrryжба:

. разрабатывает методические материаJIы;



о готовит памятки и рекомеIцации;
. участвует в разработке локаJIьных нормативньгr( актов;
о организует обучение работников Колледжа и обучающихся основам

медиации;
. обобщает и распространяет положительный опыт применения

восстановительных технологий.
4.9. Мониторпнг конфлrrктностп образовательной среды
Сlryжба осуществJIяет:

о онOJIиз причин возникновения конфлиlстов;
о щот обращениЙ;
о мониторинг повторных конфликтньгх сиryаций;
о oI]oEK} эффективности проведенньIх медиативньIх процед/р;
о ПОЩГОтовкУ анаJIитиЕIеских матери€lJIов дJIя администрilIии Колледжа;
. разработкУ предлоЖениЙ по совершенствованию профилактической работы.

Раздел 5. Состав Слупсбы медпацпш

5.1. Общие поло}кенпя
5.1.t. Состав Сlryжбы медиации формируется в цеJID( организации эффективного

применения восстановителъных технологий, профилактики конфликтов и

создания безопасной образовательной среды.
5.!.2. СоСтав Сlryжбы утверждается прикm}ом директора Колледжа сроком, как

правило, на один учебный год.
5.1.3. При необхЬдимости персональный состав Сlryжбы может измеЕяться в

течение учебного года на основании приказа директора Колледжа,

5.1.4. В своей деятельности члены Стryжбы руководствуются законодательством

Российской Федерации, настоящим Попожением, локаJIьными нормативными

актаJ\,Iи Колледжа и приЕципами медиации.
5.2. Состав Слркбы медпацпп
В состав Сlryжбы, как правило, входят:

о р}ководитель Сlryжбы медиации;
. о заместитель руководитеJIя (пр" необходимости);
о СеЩРеТаРЬ]
о ПеЩаГОГ-ПСИХОЛОГ;
о сощиоJIьный педагог;
о Совотник дцректора по воспитанию и взаимодействию с детскими

обществе""Ь*" оЪ".д"".ниями (при наJIиIIии должности);
о прощставители администрации Копледжа;
о к}раторы уrебных групп;
о ПО[З.гоr"й.*е рабоiники, прошедшие подготовку в области медиации;

. обучающиеся-медиаторы (при напичии соответствующей подготовки и

добровольного согласия);
о ИНЫо специаJIисты по решению директора Колледжа,

5.3. Руководптель Службы медиацпи
5.3.1. ЩrководИтелЬ СпужбЫ на:}начается приказом дцректора Колледжа,

5.3.2. Руководитель:



. осуществJIяет общее руководство деятельностью Спужбы;

. организует выпопнение годового плана работы;
о координирует деятельность,членов Сшужбы;
о роспредеJIяетобязаrrности;. организует проведение медиативных процеryр;
. принимает решение о возможности проведения медиации;
. обеспечивает взаимодействие с qдминистрациейколледжа;
о оргонизует методическyIо работу;
о прощставJIяет ежегодный отчет о деятельности Сlryжбы;
. КОНТРОЛИРУеТ ИСПОЛНеЕИе ЦРИНЯТЬD( РеШеНИЙ.

5.4. ЗаместитеJIь руководптеля
Заместитель руководитеJIя :

о орг&низует тецупую деятельность Сtryжбы;
о обеспечивает взаимодействие,членов Сlryжбы;
о КОНТРОЛИРУеТПОДГОТОВКУДОКУМеНТОВ;
о ИСПоЛняеТ обязаrrнОсти руководитеJIя в период епо отсутствия;
о организует цроведение отдельньгх мероприятий по поручению

руководитеJIя.
5.5. Секретарь Слупсбы
Секретарь:

о принимает и регистрцрует обращения;
. формирует материаJIы к заседаниям;
о }во,щомляет IIJIенов Сrryжбы;
о в€щот протоколы заседатrиЙ;
. оформляет решения;
о ВоД€Т }кУрНаJIы регистрации;
о ОРГ&НИЗУеТХРаIIеНИеДОКУМеНТЫДИИ;
о ос}ществJIяет контроль исполнения решений;
о оформляет статистшIескую отчетность.

5.б. Медпаторы
медиатораI\dи моryт быть педагогические работники и иные специшIисты

коппеджа, црошедшие соответствуюцryю подготовку в области медиации либо

впадеюЩие восстановителЬными технологиями в объеме, достаточном дJIя

выполнения возложенньтх функчий
Медиаторы:

о ПРОВО.ЩЯТ ПОДГОТОВИТеЛЬНЫе ВСТРеЧИ;

о ОРГОНИЗУЮТМеДИаТИВНЫеЦРОЦеryРЫ;
. обеспечивают собтподение принципов добровольности и

конфиденциаJIьности;
о ПоМог8ют cTopoHElI\,I самостоятельно выработать взаимоприемлемое

решение;
о оформляютмедиативныесоглашения;
о Контролируют исполнение достигнутых договоренностеи;
. УЧаСтвуют в анаJIизе эффективности цроведенных процедур,

5.7. Обучающпеся-медиаторы



При натlичии соответствующей подготовки в деятельности Службы моryт

участвовать обучающиеOя-медиаторы.
они:

о }ч&ств}ют в мероприятиях по профилалстике конфликтов;
о сощ€йствуют развитию культуры конструктивного общения;
о Проводят информационно-просветительскую работу среди обучающихся;
о }ЧОСтв}ют в отдельньD( медиативнь[х процедурах совместно со взрослым

медиатором;
. соблюдают требования конфиденциаJIьности и профессионапьной этики.

са"плостоятельное проведение медиативных процеryр обучающимися догryскается
толькО в сJIучаяr(, оцределенньIх локаJIьными нормативными актами Колледжа, и

под руководством спеIшаписта Сrryжбы.
5.8. Права членов Службы
Чпены Сlryжбы имеют цраво:

о ПоЛУЧаlь инфОрмацию, необходимую дIя проведения медиативнои

. процедrры;
о }чо.ствовать в обсужлении вогIросов деятельности Сlryжбы;
о вносить предложения по совершенствованию работы;
о прохо,щить повышение квалификации;
о ПОJI}ЧаТЬ МеТОДШIеСКУЮ ПОМОЩЬ;

о Р8СТВоватЬ в профеСсионаJIъНьrх мероПриятияХ по воцросам медиации.

5.9. Обязашностп членов Слупсбы
Члены Стryжбы обязаrrы:

о соблюдать законодательство РоссийскоЙ Федераrдии;

о ооблюдать принципы медишци;
. обеспечивать конфиденциаJIьность информации;
о }ва)к&ть права участников образовательных отношений;
о ПоВЫШать профессионаJIьIтую компетентность;
о своевременно исполЕять решения Спужбы;
о ВоСТи документшIию в предепах своей компетенции.

раздел 6. Органпзацшя деятельностп Слркбы медпацши

6.1. Общие полодсеция
б.1.1. ,Щеятельность Сlryжбы осуществJIяется на основшIии годового плана

работы, утверждаемого дирекгором колледжа,
6.|.2. Работа Службы организуется на цринципах:

о добровольности;
о КОЛЛ€ГИаJIЬНОСТИ;
о НОЗОВИСИМОСТИМеДИаТОРа;
о неЙтралъности;
о конфиденциаJIьности;
. бесприсц)астности;

' .. УВаЖеНИЯДОСТОИНСТВаЛИЧНОСТИ;
о ОТВОТСТВеННОСТИУЧаСТНИКОВ.

б.2. Формы деятельности



Основными формаlrли работы явJIяются :

о зосодония Сlryжбы;
. медиативные процедуры;
о ИНДИВИryаJIЬные коНсУльтации;
. профилактическиемероприжия;
. обучающие семинары;
о ТРОНИНГИ]
о ВОССТОItОВИТеЛЬНЫеПРОГРаNIМЫ;
о КР}ГЛЫе СТОЛЫ;

. рабочие совещания;
о МOТОДИЧеСКИеКОНСУЛЬТаЦИИ.

6.3. Заседания Слупtбы
6.3.1. ЗаседаrrИя провоДятся пО мере Ееобходимости, но не реже одного раза в

квартаJI.
6.3.2. Внеочередные заседания цроводятся:

о ПО РеШеНИЮ РУКОВОДИТеJIЯ;
о по поручению директора Колледжа;
о По инициативе не менее одной трети членов Службы;
о При необходимости безотлагательного рассмотрения поступившего

обращения.
6.4. Подготовка заседаппй
Подготовка заседания вкJIючает:

о рогистрациюобращения;
. преДВаритепЬное изУЧение матери€lJIоВ;

о оIIределеЕие медиабельности конфликта;
. формирование проекта повестки;
о }В€ЩОМЛеНИеУЧаСТНИКОВ;
о пощготовкунеобходимъD(документов,

б.5. Кворум
б.5.1. Заседание считается правомочным при уIастии более половины

утвержденного состава Службы.
6.5.2.При отсутствии кворума рассмотрение вопроса переносится.

6.6. Принятие решений
б.б.1. РешениЯ щ)инимаются открытым голосоваIIием простым большинством

голосов присутствующих членов.

6.6.2.ПрИ равенстВе голосоВ решающим явJIяется голос председателъствующего,

б.б.3. По итогаrrл заседания Iц)инимается одно из слеДуюшшх решений:
о о проведении медиативной процеryры;
.. об отказе в проведении медиаIдии с указанием причин;

о о ноправJIении материаJIов в Совет профилактикип ППк или комиссию по

уреryлированию споров;
о о прекращении медиативной гlроцеryры;
о о З&в€ршении процедуры в связи с исполнением медиативного соглашения;

о о по[готовке рекомендаций администрации Колледжа,

б.7. Копфлпкт пнтересов



6.7.1.Чпен Сlryжбы обязаrr сообщитъ руководитеJIю о наJIиIIии обстоятепЬСтВ,

сгlособньгх повпиять на его объективность и беспристрастность.
6.1.2. К таким обстоятельствап{ относятся:

о ро.щственные отношения с участниками конфликта;
о ЛИЧН8ЯЗаИНТеРеСОВаННОСТЬ; 

9о непосредстВеНнаJI поДЧиненностЬ оДнои из сторон;
о }ч&стиевконфликте;
о ИНЫо обстоятельства, вызывающие сомнения в объективностИ медиатора.

б.8. Самоотвод и отвод медиатора
6.8.1. При ншlичии конфликта интересов медиатор обязан заяВИТЬ СаМООТВОД.

б.8.2. Jftобая сторона медиативной процедФы вправе заявить мотивированный
отвод медиатору
б.8.3. Решение по вопросу самоотвода или отвода принимается руководителем
Сlryжбы, а в отношении руководитеJIя - дцректором Колпеджа.

б.9.,Щокументироваппе деятельностп
По результаталI\d деятельности оформляются :

о ПротоколызаСеДанИЙ;
о РОГИСТРаЦИОННЫеКаРТОЧКИ;
о МО.ЩИОТИВНЫе СОГЛаШеНИЯ;

о 8кты исполнения согпашениЙ;
о ОIIОJIИТИЧеСКИе СПРаВКИ;
. ЖУРНаJIЫРеГИСТРаЦИИ;
о отчотыодеятелъности;
о Иныо документы, пре,ryсмотренные настояшшм Положением.

6.10. Планшрование деятельности
Сtryжба ежегодно разрабатывает:

о гоflовой плаrr работы;
о плон профилактических мероприятий;
. графикзаседаниЙ;
о пл8.н обучения медиаторов;
о ППон информационно-просветительскоЙ работы;
о &НоJIитический отчет по итогам учебного года,

раздел 7. Органпзацпя и проведение медиативпых процедур

7.1. С)бщпе положения
7.!.1. Медиативная процеryра представJIяет собой добровольную

восстаIIовительную процеryру уреryлирования конфлиlста с участием

неЙтраJIъного посредника (медиатора), _ нагIравпенЕую на достижение

взаимощ)иемлемого решения сторонаI\,IИ КОНфликта.

7,|.2' Проведение медиативных проце.цур осущестВJIяется в соответствии с

законодательствОм Российской Федераlrии, настОящим Положением, цринципами

восстановитепьной ъледиации й с учетом интересов участников образовательных

отношений.



7.1.3. Участие в медиативной проце,ryре яышется добровольным. tfu одна из
сторон не может быть приrт}lкдена к участию либо к подписанию медиативного
соглашения.
7.|.4. Проведение медиации не ограниIIивает право )частников образовательных
отношений Еа обращение в комиссию по уреryлированию споров, Совет
профилактики, к администрации Колледжа, в цравоохранительные органы или
суд в сJryчаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7.2. Основанпя для проведенпя медиатпвной процедуры
основаrrиями явJIяются :

о письменное заявление одной или обеих сторон;
. обращение куратора учебпой группы;
. обращение педапога-психолога;
. обращениесоциапьногопедагога;
. обращениеадминистрацииколледжа;
о обращение Совета профилактики;
о обращение психолого-педагогического консилиума;
. обраlцение родителей (законных представителей);
о рошоние руководитеJIя Сlryжбы медиации при напшIии согласия сторОн;
о Иныозаконныеоснования.

7.3. Категорип конфлпrстов, рассматриваемых Слулсбой
Стryжба рассматривает конфликты :

о мож,щ обучающимися;
о мож.ц обучающимися рtr}личньD( учебных групп;
о мож.щ обучающимся и педаюпшеским работником;
. межщ обучающимся и куратором;
о меж,ry обучающимся и администрацией (в части, допускаIощей гrрименение

восстановительньIх технологий) ;

. между педагогическими работниками при н€lпичии взаимного согласия;
о мож,Е} обучающимися и родитеJIями (законными представителями);
о мож,ц} участникаJ\,Iи студенIIеских объединений;
о Иныо конфликтные ситуации, Но противоречащие законодательству

Российской Федераrдии.
7.4. Конфлпкты, пе подлежащие медпации
Медиативная процедура не гIроводится, если:

о ИМОЮТСЯ ПРИЗНаКИ ПРеСТУIIПеНИЯ;
о ИМоЮТСя щ)изнаки административного цравонарушения, требующею

обязательного вмешIательства государственньD( органов;
. существует непосредственная угроза жизни и здоровью участников;
о имоются признаки жестокого обращения;
о отсутствует добровольное согласие хотя бы одной из сторон;
о одна из сторон признана недееспособной либо ограниЕIенно дееспособной и

участие невозможно без законного представитеJIя;
о }РеГ}лироваIIие конфликта противоречит законодательству Российской

Федерации.
В указаrrных сJIуЧаях материаJIЫ передаюТся дIц)ектору Колледжа дjIя гIринятия

решепий в пределах его компетенции.



7.5. Этапы проведенпя медпатпвной процедуры
Медиативная процедура вкIIючает следующие этапы:

1. Регистр{щия обращения.
2. Предварительное изуIеЕие материшIов.
З. Оценка возможности црименения медишщи.
4. Назначение медиатора.
5. Провёдение индивидуаJIьньD( встеч.
6. Подготовка совместной встречи.
7. Проведение медиативной встречи.
8. Выработка взммоцриемлемого решения.
9. Подписание медиативного соглашения (при достижении договоренности).
1 0.Контроль исполнения достигнутых договоренностей.
1 1 .Завершение проце,ryры.

7.б. Регистрация обращения
7.6.1. Все обращения подлежат регистращии в ЖурнаJIе регистрации обращениЙ.
7 .6.2. Обращению присваивается регистрационный номер.
7.б.3. По каждому обращению формируется регистрационная карточка
медиативного сJIучая.
7.7. Предварительное рассмотренпе обращения
Руководитель Службы:

о ИЗ}ЧаОТ ПОСТУПИВШИе МаТеРИаJIЫ;
о опре.щеJIяетхарактерконфликта;
о оценивает Возможность применения медиации;
о оЦРеДеJ[яетмеДиатора;
о принимает решение о начаJIе цроцеryры либо об отказе.

7.8. Индивпдуальные встречп
,Що гrроведения совместной встречи медиатор вправе цровести отдельнъ,Iе встречи

с каждой стороной
Во время индивиry,альной встречи:

о РОЗЪЯСЕЯЮТСЯ ЦеПИ МеДИаЦИИ;
. обсуждшотсяожиданияучастников;
о ОЩОНИВаеТСЯ ГОТОВНОСТЬ К ПРИМЦРеНИЮ;
о ВЫЯСЕЯЮТСЯ ИНТеРеСЫ СТОРОН;

о ОПР€.ЩеJIЯЮТСЯ УСЛОВИЯ ПРОВеДеНИЯ ЦРОЦеryРЫ.
7.9. Совместная медиатпвная встреча
Во время совместной встречи медиатор:

о Р&ЗЪЯСНЯеТ ПРаВИПа ПРОЦеД/РЫ;
. обеспечивает соблюдение принципов равноправия сторон;
о ПРеIОставJIяеТ каждой стороне возможность высказать свою позицию;

о помог8от определить пршIины конфлиI(та;
. СПоёобствуетпоискувзаимоприемлемьf,хрешений;
. фиксирует достигнутые договоренности.

7.10. Медиативное соглашенпе
при достижении договоренности оформляется письменное медиативное

соглашение.
В соглашении указываются:



. сведения об уIастникil(;
о предмет конфJIикта;
о достигнутыедоговоренности;
. обязанности сторон;
. срокиисполнения;
о порядок контроJIя исполнения;
. подписи уIастников.

7 .ll. Завершешие процедуры
Медиативная процед/ра считается завершеннои:

о посло попного исполнения медиативного соглашения;
о ПРи подписfiIии соглашения о прецращении процеryры;
о при отказе одной из сторон от участия;
. при невозмокности Достижения соглашения;
о ПРИ наJIиIIии обстоятельств, искJIючающих даJIьнейшее проведение

процед(ры.
7 .l2. Контроль исполненпя соглашения
Контроль исполнения осуществJIяется:

о МО.ЩИ&ТОРОМ;

о р}ководителемсlryжбы;
о К}Ратором учебной группы (при необходимостФ;

-. ПеДаГОГОМ-ПСИХОЛОГОМ;
. социапънымпедагогом.

результаты исполнения фиксируются в соответствующем акте,

раздел 8. Мепсведомственное взапмодействие п документациопное
обеспеченпе деятельностп Службы медиации

8.1. Общпе полоrrсения
Сlryжба медиации осуществJIяет взаимодействие с государственными органаJ\,Iи,

органаNIи местного С{ЛJчIОУпРавления, организациями и учреждениями в пределах

своеЙ компетенции и в соответствии с законодательством Российской Федерации,

8.2. Мелсведомственное взаимодействпе
Служба взаимодействует :

. с комиссиями по делаI\d несовершеннолетних и защите и,( црав;

о с пощраздепениями по депаI\d несовершеннолетних ОРГаНОВ ВНУТРеННИХ ДеЛ;

о С ОРГОНаJ\dИ ОПеКИ И ПОПеЧИТеЛЬСТВа;

о С }ЧРеЖДеНИЯМИ ЗШ)аВООХРаНеНИЯ;

о С ЩGНтраJ\dи психолого-пед*оa""aской, медицинской и социаJIьной помощи;

о с оргонаJ\,Iи молодежной политики;
о С УЧРеЖДеНИЯМИ КУЛЬТУРЫ;
о С }чреждениями физической культуры и спорта;

о с общественными объединениями;
о с работодатеJIями;
о С Иными организациями в цределах компетенции,

8.3. ВзаИмодействше с коллегпальными органами Коллешка

Сiryжба осуществJlяет взаимодействие :

. с Штабом воспитательной работы;



о с Советом профилактики;
о с псшхолого-педагогиtlеским коноилиумом;
о со Сryденческим советом;
о с мотоflическими объединениями;
. с цуратораJ\dи учебных групп;
. с администрацией Колледжа.

обмен информацией осуществJIяется в предела<, необходимьD( дJIя выполнения

полномОчий, С соблюдениеМ законодательства о персонаJIьных даннъж.
8.4. Основные документы Слркбы медпацип
В деятелъности Службы ве.ryтся:

1. Положение о Стryжбе медиации.
2. Приказ о создании Сrryжбы.
3. Приказ об утверждении состава.
4. Годовой плшt работы.
5. ГIланзаседаний.
6. График проведения меротlриятий.
7. ЖурнаJI регистрации обращений.
8. Журнап медиативных процеryр.
9. ЖурнаJI регистрации решений.
1 0.Журнап контроJIя исполнения соглашений.
1 1.Протоколы заседаrrий.
1 2.Карточки медиативньIх сJIyIаев.
1 3.ИндиВидуаJIьные планы сопровождения (при необходимости),

1 4.Медиативные соглашения.
1 5.Акты исполнения соглашений.
1 6.Акты прекращения процед/ры.
1 7.Анапитические справки.
18.Годовой отчет
1 9. Статистические материаJIы.
20.иные документы, цредусмотренные настоящим Положением.

8.5. Ведение документацпи
8.5.1. ,Щокументация Сrryжбы ведется секретарем либо иным лицом, н€}значенным

цриказом дцректора Колледжа.
B.s.z. ,Щокументы Ъбор*-rотся в соответствии с требоваrrиями законодательства

Российской Федераlrии и Инструкцией по делопроизводству Колледжа,

8.5.3. Все докУментЫ подлежат регистрации.
8.6. Протокол заседания
каждое заседание оформляется щ)отоколом, содержащим:

. ДОТУИМеСТОПРОВеДеНИЯ;
о СОСТОВПРИСУТСТВУЮЩИХ;
о ПОВОСТК}ДЕЯi
о щроткое содержание обсуждения;
. ПРИНЯТЫе РеШеНИЯ;
. РеЗУЛЬТаТЫГОЛОСОВаНИЯ;
о СРОКИ ИСПОJIНеНИЯ;

, . оТВетсТВенньD(исполнителей.



Протокол подписывается председательствующим и секретарем.

8.7. Журналы учета
Сlryжба ведет:

о ж}рноJI регистрации обращений;
о Ж}РНОJI РеГИСТРаЦИИ МеДИаТИВНЬIХ ПРОЦеДУР;

о ж}рнаJI регистрации решений;
о )Iс}рнаJI контроJIя исполнения согпашений;
о ж}рIIоJIконсультативнойпомощи;
о ж}рн&п проведения профилактических мероприятий,

8.8. Аналптическая работа
по итогаrrл учебного года Сiryжба подготавливает анапитиtIеский отчет, который

вкIIючает:
о количествообращений;
о КоЛ}ТЕIество проведенных медиативных процед/р;
о РеЗ}ЛЬТаТЫ ВОССТаНОВИТеЛЬНЫХ ПРОГРаJ\{М;

о сво[ония об исполнении соглашений;
о aноJIиз причин конфликтов;
о ПРО[Ложения по совершенствованию профилактиtIескоЙ работы;
. оцен,ку эффективности деятелъности Сlryжбы,

8.9. Храненпе докумснтов
Щокументы Сlryжбы:

о РОГИСТРИРУЮТСЯ В УСТаНОВЛеННОМ ПОРЯДКе;

о хр8Еятся в соответствии с номенкJIатурой дел Колледжа;

о ПОРе,ЩаIотсЯ в архив поспе окончания сроков текущего хранения;

о }НИtIТожаются по истечении срокоВ хршIения в установленном
законодательством Российской Федерации порядке,

Раздел 9. Защпта персональных данных

9.1. Общпе положения
9.1.1. ПрИ осущестВJIениИ медиативной деятельности Стrужба медишIии

обеспечивает соаJподение требований законодательства Российской Федерщии о

персонаJIъных данных, защите информации, правд>( несовершеннолетних и иных

уйтников образовательных отношений,
Ь.|.2. ОбрабоТка персОнальныХ данньD( осуществJIяется искIIючительно в цеJIях

организацииИцроВеДениямеДиатиВньIхпроцеryр,РоШизации
восстановитепъных программ, профипактики конфликтов и испопн€Еия

полномочий, возложенньf,х на Колледж законодательством Российской

Федерации.
q.r.з. Сlryжба медиации осуществJIяет обработку персонаJIьньIх дfiIньIх от имени

Колледжа как оператора персонаJIьньIх данных и не явJIяется саI\dостоятельным

оператором. _ t

9.1.4. Каждый член Слryжбы обязаrr соблюдать конфиденциаJIьность сведений,

ставших eIvIY ИЗВестными цри осуществпении медиативной деятельности,

9.2. ПраВовые осIIования обработкп персональных даншых

Обработка персонаJIьньD( даннъIх осуществJIяется в соответствии с:



. Конституцией Российской Федерации;

. ФедераJIьным законом от 29.12.2012 N! 273-ФЗ коб образовшrии в

Российской Федершдиш;
. ФедераJIьным законом от 27.07.20|0 Ns 193-ФЗ (Об аJIьтернативноЙ

процед/ре уреryлироваIIия споров с участием посредниКа (ПРОЧе,ryРе

медиации)>;
. Федеральным законом от 27 .07 .200б М 152-ФЗ <<О персонаJIьньIх даIIньж>);

. ФедераJIьным законом от 24.06.1999 NЬ 120-ФЗ (Об основil( систеМЫ

профилактики безнqдзорности и правонарушений несовершеннолетнИЮ);
о локоJIьными нормативными актами Колледжа.

9.3. Категорпп персональпых дапных
При проведении медиативньIх процеryр моryт обрабатываться:

о сводония об обучающихоя;
о сводония о родитепlх (законньD( цредставителях);
о сводония о педагогиЕIеских работникшс;
о сводония о работникаJ( Коппеджа;
о св€,щония, содержашIиеся в обраIцениях;
о М?.ТОРИаJIЫ МеДИаТИВНЬD( ПРОЦеryР;
о сводония, содержащиеся в медиативныN соглашениях;
о ИIIЫG сведения, необходимые дJIя уреryлировшIия конфликтной сиryации.

9.4. Конфпденцпальность медпативной процедуры
9.4.1. Вре сведения, поJryченные при проведении медиативной проце.ryры,

явJIяются конфиденциаJIьными.
9.4,2.Чпены Слryжбы не вправе:

о розгл&шатьобстоятельстваконфликта;
о ПОРОдаватЬ докуменТы третьИм лицаj\d без законных оснований;

о обсуждать содержание медиативной проце.ryры вне исполнения

должностньIх обязатrностей ;

о ИСПользовать поJIученную информацию в личньIх интересах.

9.5. Передача персональных данных
Передача сведений допускается искJIючитепьно :

о в сп}чаях, предусмотренньIх законодательством РОССИЙСКОЙ ФеДеРаЦИИ;

о По мотивцрованным заJIросам уполномоченньIх государственных органов;

о ПРИ наJIичии письменного согласия субъекта персонаJIьных данньIх, если

такое согласие требуется;
оПрИВозникноВенииУЦрозыжиЗнииЗдороВъюГрФкдаII.

9.б. Защпта информации
Колледж обеспечивает:
- о ОГРаНШIеНИе ДОСТУПа К ДОКУМеНТаПd;

о ХРОН€ние докУментов в закрытых помещениях или шкафш<;

. . защиту электронньгх информационньrх ресурсов;
о Во,щоние учета лиц, имеющих доступ к документации;
о }НИЧТожение докуменТов по оконЕIании сроков хршIения в установленном

порядке.
g.7. ответственность за нарушенпе законодатепьства о персональшых

данных



Лица, догryстившие нарушение законодательства Российской ФедераIдии о
персонаJIьных даIIных, несут дисциплинарЕую, административЕую, црa)кданско-
правовуIо или уполовную ответственность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

Раздел 10. Контроль эффективностп деятепьностп Слркбы медпацип

10.1. Общпе полоlкенпя
Контроль деятельности Сrryжбы осуществJIяется в цеJIях оценки качестВа
медиативной деятельности, совершенствования восстановительных практик и
повышения эффективности гrрофилактической работы.
10.2. Субъекты коштроля
Контроль осуществJIяют :

. дцрекгор Колледжа;
о зOлIUеститель дцректора, курирующий воспитательную рабоry;
. Штаб воспитательной работы;
о ИНЫО ДОЛЖНОСТНЫе ЛИЦа В ПРеДеЛo)( ПРеДОСТаВЛеННЬIХ ПОЛНОМОЧИЙ.

10.3. Формы контроля
Контролъ осуществJIяется посредством:

о 8НоJIИЗа ВыполнеНия гоДоВого плана;
о ПРОВеРКИДОКУМеНТаЩИИ;
о оноJIиЗа статистиtlескrх покшателей;

' о РаССМОТРеНИЯ аНаJIИТИtIеСКID( ОТЧеТОВ;

о оценки исполнения медиативньIхсоглаrrrений;
о мониторинга конфликтности образовательной среды;
о €л.IIоJIиза эффективности восстановительньIх процраI\dм;

, о рассмотрения результатов деятельности на заседаниях Штаба
воспитательной работы и педагогического совета.

10.4. Осповные показатеJIп эффективпостп
Оценка деятепьЕостИ СlryжбЫ осущестВJIяется по спедующим покff}атеJIям:

Органпзационные показатели
о выполнение ппана работы;
о Количество цроведенНых засеДаниЙ;
о сво€временность рассмотрения обращений;
о соблюдение сроков проведения процеryр;
о ПоЛНоТ€} Ведения ДокУМентации.

ПоказатеJIи мсдиатпвпой деятельности
о колиIIество поступивших обращений;
о КОЛИЧеСТВО ЦРОВеДеННЫХ МеДИаТИВНЫХ ПРОЦеryР;
о КолиrIество завершенных примирением цроцеryр;
о .щоJIя исполненных медиативIIьIх соглашrений;
о количество повторных обращений по одноI\dу конфликry,

Показатши профплактпческой деятепьностп
о снЕжоние количества конфликтных ситуаций;
о сниж€ние сJIучаев булпинга;
о снижоние колIшIества дисциплинарньD( нарушений;



. повышепие уровIIя удовлетворенности участников образовательньтх
отношений;

о розвитие культуры конструктивного общения.
10.5. Аrrалитпческая работа
По итогаrrл учебного года Сrryжба:

о aнOJIизируетрезультаты своейдеятельности;
о готовит аIIаJIитический отчет;
. оцродеJIяет проблемные воцросы;
: разрабатывает предIожения по совершенствованию медиативной

деятельности;
о представJIяет отчет директору Колледжа.

Раздел 11. Ответственность участников медиатпвпой деятельности

11.1. Общие полоil(епия
Члены Сrryжбы медиации несут ответственность в пределil( полномочий,

установленных .законодательством Российской Федераlдиио настоящим
Положением и локапьными нормативными акталI\,lи Колледжа.
t1.2. Руководптель Слркбы песет ответственность за:

о организациюдеятельностисlryжбы;
о зоконность rФинимаемых решений;о КоЧоСТВо организации меДиатиВнЬIх процеryр;
о соблюдение принципов медиации;
о Водониедокументации;
о оргаНизацию конТроJIя исполнения МедиатиВньD( соглашений.

11.3. Медпаторы несут ответственность за:
о соблюдение цринципов добровольности, независимости И

беспристрастности;
. объеrстивностъ проведения процедуры;
. обеспечение конфиденциаJIьности;
о собrподеЕиетребовшrийзаконодательства;
. корректностьоформлениядокументов;
о собпюдение профессионатrьной этики.

11.4. Секретарь С.lцокбы несет отвGтственность за:
. регистрациюобращений;
о ВоДоНие ЖУрнаJIоВ;
. оформлениецротоколов;
о СОХРОННОСТЬДОКУМеНТОВ;
. своевременное доведение решений До исполнителеи.

11.5. Участнпки медиативной процедуры обязаны:
о соблюдать щ)авипа цроведения процед/ры;
о }ВО)КИТеЛЬНО ОТНОСИТЬСЯ К ДРУГИМ УЧаСТНИКаМ;
о выполнятьдобровольно цриЕятые обязательства;
. соблюдать конфиденциапьность сведений, потrу.rенных в ходе цроцедуры.

1 1.6. Конфликт пнтересов
Члены Сrryжбы обязаны:



о предотвращатьвозникновение конфликтаинтересов;
о незамедлительно уведомJUIть руководитеJи о наJIичии личнои

заинтересованности;
. заяВJIятъ самоотВод при наJIичии обстоятельств, способных пошIиять на

объеrстивность медиатора. 
.

l1.7 . Ответственность за нарушенпе настоящего Пололсения
За нарУшение требоваlrий настоящего Положения виновные лица гIривJIекаются к
отВетственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и
локаJIьными нормативными актами Колледжа.

Раздел 12. Заключптельные полопсенпя
12.1.Настоящее Положение принимается с учетом мнения Совета обучающихся и
представительного органа работников (при наJIичии такого мнения в сJIучаrtх,
пре.ryсмотренньж законодательством), рассматривается коллегиаJIьным органом
управпения Колледжа, определенным Уставом, и утверждается прикtr}ом
директора Колледжа.
12.2.Настоящее Положение вступает в сиJry со дЕя его утверждения приказом
директора Колледжа.
12.3.Со дня вступления в сипу настоящего Положения ранее действовавшее
Положение о Спужбе медиации (сlryжбе примирения) утрачивает сиJry.
12.4.Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся прик€rзом

дцректора Колледжа в порядке, устаIIовленном законодательством Российской
Федерации и локапьными нормативными актаJ\dи Колледжа.
12.5.Контроль за исполнением настоящего Положения возлагается на заN,IеститеJIя

дцректора Колледжа, црцрующего воспитательную рабоry.


